Sozialstiutzpunkt der Gemeinnutzigen Biloba GmbH
fir Beratung und Pflege in der Geschaftsstelle
der WG MERKUR eG eingerichtet

Kooperationsvertrag unterzeichnet

Partnerschaft — Zusammenarbeit — Vertrauen: Mit dieser
Wertekultur bieten die WG MERKUR eG und die Gemein-
niitzige Biloba GmbH den Mietern unserer Genossenschaft
sowie ihren Angehoérigen in allen sozialen und pflegerischen
Belangen umfassende Beratungs-, Betreuungs- und Pflege-

leistungen vor Ort. Am 03. Februar 2010 unterzeichneten die
Mitglieder des Vorstandes der WG MERKUR eG, Ute Damerow

und Dr. Jérg Lehmann, sowie die Geschiftsfithrer der Gemein-
niitzigen Biloba GmbH, Stephan Schnabel und Jiirgen Ziirner,
einen Kooperationsvertrag. Der Vertrag regelt die Pflichten
und Rechte beider Unternehmen. Danach stellt die Genossen-
schaft die Riumlichkeiten fiir die Arbeit der Biloba GmbH
bereit. Die Biloba GmbH verpflichtet sich im Gegenzug zu um-
fassenden sozialen Beratungs-, Betreuungs- und Pflegeleistungen.
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Wer ist die Gemeinnutzige Biloba GmbH?

Die Gemeinniitzige Biloba GmbH ist ein ambulanter Pflege-
dienst auf dem Gebiet der professionellen hiuslichen Kranken-
und Altenpflege mit mehrjahriger Erfahrung und 100 Mit-
arbeitern in ganz Deutschland. Im Verbund mit der
Gemeinniitzigen Procurand GmbH & Co. KG, dem grofiten
privaten Anbieter von Pflegeleistungen im Raum Berlin-
Brandenburg, verfiigt sie zudem {ber ein breit gefichertes
Netzwerk im Pflege- und Gesundheitssektor. Die Firma leistet
in Berlin, Strausberg, Zossen, Senftenberg, Magdeburg und
Sigmaringen ambulante Pflegedienste.

Status der Gemeinniitzigkeit 2008 vom
Finanzamt bescheinigt

Ein wesentlicher Wertegrundsatz der Gemeinniitzigen Biloba
GmbH ist, dass die Eigentiimer des Pflegeunternehmens keinen
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Gewinn aus der Pflege dlterer Menschen erzielen diirfen. Die
Umsetzung dieses Grundsatzes wurde im Jahr 2008 vom
Finanzamt mit der Verleihung des Status der Gemeinniitzig-
keit bescheinigt.

Examinierte Pflegekrafte beschaftigt

Die Gemeinniitzige Biloba GmbH beschiftigt nur examinierte
Krankenschwestern bzw. Altenpfleger und Pflegekrifte im
festen Anstellungsverhiltnis ausschliefllich zu den jeweils orts-
tiblichen Gehaltstarifen. Groflen Wert legt die Geschiftstithrung
auf stindige Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter in
allen Fragen der Pflege.



Leistungsangebote
der Gemeinnutzigen Biloba GmbH

“ kostenlose soziale und pflegefachliche Beratung

) Beratungen zum Abschluss von Pflegevertrigen, Pflegevisiten, Beratung pflegender Angehdoriger, Informationen
tiber Heil- und Hilfsmittel, Beratungsbesuche fiir Pflegegeldempfinger, Unterstiitzung bei Antrigen, Behorden-
gingen und gegebenenfalls auch bei Widerspruchsverfahren.

“ kostenlose Beratung bei Finanzierungen
i

Hauswirtschaftliche- und Pflegeleistungen werden bei Vorlage von entsprechenden Antragsunterlagen auch von der
Pflegekasse sowie weiteren Kostentrigern tibernommen. Wir unterstiitzen Sie mit kostenlosen Beratungen.

* Unterstiitzung im Alltag

/ Gemeinsam mit Partnern geben wir Unterstiitzung im Alltag, wie z. B. Wohnungsreinigung, Einkaufsservice,
Essen auf Ridern oder das Angebot eines Hausnotrufs.
Wichtig: Dies kann in der Mehrzahl bei Vorliegen von arztlichen Bescheinigungen oder dhnlichen
Unterlagen vollstdndig liber die Pflegekasse finanziert werden. Unsere Mitarbeiter helfen lhnen,
die Kosteneinsparungen zu ermitteln und zu beantragen.

Gute Pflege ist unsere Arbeit,
lhre Selbststandigkeit unser Ziel

Gabriele Siegeln berdt Sie gern

Frau Siegeln ist gelernte Diplom-Gerontologin. Sie arbeitete in der Verwaltung
fiir einen ambulanten Dienst in Berlin und war Projektkoordinatorin fur die
Alzheimer-Gesellschaft Berlin e. V.

Wo und wann sind wir fiir Sie da?
Ort: Geschiiftsstelle, Volkradstrafle 9e
(ehemaliger Genossenschaftsraum)
Offnungszeiten: ~ Montag und Donnerstag von 09.00 bis 13.00 Uhr
Dienstag von 14.00 Uhr bis 18.00 Uhr
Telefon: 030-515887-47
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Gemeinsam mehr erreichen

Seit Jahren ist unsere Genossenschaft bemiiht, ihren Mitgliedern in sozialen Angelegenheiten Unter-
stlitzung zu geben. Jetzt erreicht die Sozialarbeit eine véllig neue Qualitat.
Am 01. April 2010 nimmt in unserer Geschaftsstelle in der VolkradstraBe 9e ein Sozialstiitzpunkt fiir

Beratung und Pflege seine Arbeit auf.

Warum dieser Schritt? Welche Vorteile entstehen fiir die Mieter? Welche Sozialleistungen werden geboten?
Dariiber und iiber weitere Fragen sprach das MERKUR Mosaik mit dem Vorstandsvorsitzenden Dr. J6rg
Lehmann und dem Geschaftsfiihrer der Gemeinniitzigen Biloba GmbH Stephan Schnabel.

MM: Herr Dr. Lehmann, warum orientiert sich unsere Genossen-
schaft in der sozialen Betreuung ihrer Mitglieder villig neu und
kooperiert mit der Biloba GmbH?

Dr. Lehmann: Dieser Schritt bedeutet fiir die Genossen-
schaft keine Neuorientierung ihrer sozialen Arbeit. Neu ist
aber, dass wir auf Basis der Kooperationsvereinbarung mit der
Biloba GmbH die soziale Unterstiitzung von Mietern auf eine
qualitativ hohere Stufe heben. Jetzt konnen sich bediirftige
Mieter in der Geschiftsstelle in der Volkradstrafle in allen
sozialen Belangen umfassend und kompetent beraten lassen.
Wir empfehlen allen Mietern, bei Bedarf davon unbedingt
Gebrauch zu machen.

MM: Am 01. April 2010 wird in der Geschifisstelle in der
Volkradstrafle 9e ein Sozial- und Pflegestiitzpunkt erdffnet. Was
bedeutet das konkret?

Dr. Lehmann: Jeder Mieter, der Unterstiitzung, Beratung oder
anderweitig soziale Hilfe sucht, kann ab dem 01. April 2010
in die Geschiftsstelle kommen und mit Mitarbeitern der Biloba
seine Sorgen und Néte besprechen. Der Sozial- und Pflegestiitz-
punkt befindet sich im ehemaligen Genossenschaftsraum mit
separatem Eingang und eigenem Sanitdrbereich.

MDM: Wenn sich nun ein Mieter mit seinen Fragen weiterbin
an eine Kollegin oder einen Kollegen der Genossenschaft wencdet,
ist dann die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Biloba
gewiihrleistet?

Dr. Lehmann: Die Kollegen der Geschiftsstelle werden sich
auch weiterhin der Fragen der Mieter annehmen. Doch wenn
es sich um Belange der sozialen Pflege und Betreuung handelt,
werden wir an die Kollegen der Biloba GmbH verweisen. Hier
wird den Hilfe suchenden Mietern kompetent geholfen.

MDM: Wird es eine regelmifSige Kommunikation und Abstim-
mung zwischen den Leitungsgremien der WG MERKUR und
der Biloba geben?

Dr. Lehmann: Das ist schon dadurch gegeben, dass wir
unsere Arbeit in einem Haus verrichten. Des Weiteren sind
aber auch regelmiflige Kontakte zwischen den Geschiftsfiih-
rungen unserer Genossenschaft und der Biloba fest vereinbart.
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Dr. J6rg Lehmann

MM: Herr Dr. Lehmann, die Mieter interessieren sich sicherlich
dafiir, was uns das alles kostet. Also konkret gefragt: Welche
finanziellen Kosten entstehen daraus fiir unsere Genossenschaft
und wie wird das bezahlt?

Dr. Lehmann: Fiir die Genossenschaft entstehen keine
Kosten. Wir stellen ausschlieSlich die Biiroriume in der
Geschiftsstelle zur Verfiigung. Insofern muss auch kein
Mieter Sorge haben, dass die WG MERKUR aus der Zusam-
menarbeit mit der Biloba Geldforderungen auf die Betriebs-
kosten o.4. umlegt.



Stephan Schnabel, Geschaftsfiihrer der Gemeinniitzigen Biloba GmbH,

tiber Ziele und Leistungsangebot

MDM: Herr Schnabel, welche Ziele verfolgt die Biloba GmbH
mit ihrer Sozialarbeit?

Stephan Schnabel: Die Biloba GmbH ist eine gemeinniitzige,
ambulante hiusliche Kranken- und Altenpflege. Wir tun alles,
um unseren Kunden den grofftmoglichen Lebenskomfort
und maximale Unabhingigkeit zu geben. Das gelingt uns
dank jahrelanger Erfahrung, hohem Engagement und Ein-
fiuhlungsvermogen. Gute Pflege ist unsere Arbeit, die Selbst-
standigkeit unserer Kunden unser Ziel.

Examiniertes Fachpersonal im festen Anstellungsverhaltnis

Um unsere Aufgaben zu erfiillen und die genannten Ziele
zu erreichen, beschiftigen wir nur ausgesuchtes Fachpersonal
im festen Anstellungsverhiltnis. Dariiber hinaus erhalten
unsere Mitarbeiter eine stindige fachliche Weiterbildung,
um immer auf dem neuesten Stand der Erkenntnisse in der
Betreuung und Pflege zu sein.

MM: Mit welchem Leistungsspektrum konnen Sie den sehr unter-
schiedlichen sozialen Sorgen und Niten von Mietern gerecht werden?

Stephan Schnabel: Die Gemeinniitzige Biloba GmbH
bietet alle Leistungen der Grund- und Behandlungspflege an.
Das bedeutet, dass wir sowohl die direkte ,korperliche® Pflege
und auch die medizinische Pflege in Kooperation mit dem
Hausarzt gewihrleisten. Hinzu kommt die komplette haus-
wirtschaftliche Versorgung, die Begleitung zum Arzt, die Unter-
stiitzung beim Einkauf und bei Spaziergingen.

Durch ein gutes Netzwerk sind wir mit anderen Institutionen
verbunden und konnen auch solche qualitativ hochwertigen
Leistungen wie Fuflpflege, Frisore, Mittagessen, Heil- und
Hilfsmittel sowie stationidre Pflege vermitteln.

Kostenlose soziale und pflegefachliche Beratungen
sind selbstverstandlich

Die Mieter der WG MERKUR erhalten von uns selbstver-
standlich kostenlos umfangreiche soziale und pflegefachliche
Beratungen. Hierzu zihlen unter anderem Beratungen zum
Abschluss von Pflegevertrigen, Pflegevisiten, Beratung pflegender
Angehoriger, Informationen iiber Heil- und Hilfsmittel, Be-
ratungsbesuche fiir Pflegegeldempfinger, Unterstiitzung bei
Antrigen, Behordengingen und gegebenenfalls auch bei
Widerspruchsverfahren.

MM: Wie werden Sie kiinftig mit der WG MERKUR zu-
sammenarbeiten?

Stephan Schnabel: Die Biloba GmbH ist mit der WG
MERKUR tiibereingekommen, ab dem 01. April 2010 in der
Volkradstrasse 9e einen Sozial- und Pflegestiitzpunke zu be-
treiben. Dieser Stiitzpunkt wird mindestens dreimal in der
Woche fiir 4 Stunden pro Tag besetzt sein. In dieser Zeit wird

Stephan Schnabel

die Sozialarbeiterin Frau Gabriele Siegeln, gelernte Diplom-
Gerontologin und Sozialarbeiterin, allen Hilfebediirftigen bei
sozialen und pflegerischen Fragen beratend zur Seite stehen.

MM: Wer iibernimmt die Betreuung, wenn zum Beispiel
héusliche Krankenpflege oder Physiotherapie nétig sind?

Stephan Schnabel: Die Biloba ist in ganz Berlin und in
weiteren Bundeslindern mit ihrem hiuslichen Kranken- und
Altenpflegedienst im Einsatz. Wir sind in der Lage, das kom-
plette Spektrum der hiuslichen Kranken- und Altenpflege
abzudecken. Sollten dariiber hinaus zusitzliche Leistungen
benétigt werden, wird die Biloba den Bediirftigen vermit-
telnd zur Seite stehen.
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